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ABSTRAK

SMS (Short Message Service) Gateway adalah sebuah sistem berbasis SMS yang dapat dikembangkan dalam
berbagai bidang dan memanfaatkan bahasa pemrograman berbasis web. Di STMIK XYZ, penyampaian informasi
tentang jadwal pembayaran kuliah masih dengan cara memasang pengumuman/spanduk dilingkungan kampus
dan pengiriman surat kepada orang tua/wali. Cara- cara tersebut kurang optimal karena keterbatasan
penyampaian terhadap mahasiswa dan terkadang kurang diperhatikan oleh mahasiswa. Hal itu terbukti dari
masih banyaknya mahasiswa yang terlambat melakukan pembayaran kuliah. Oleh karena itu, dibutuhkan sebuah
sistem/aplikasi yang dapat memberikan layanan yang dapat diakses oleh mahasiswa dan orang tua/wali untuk
mengetahui status pembayaran kuliah putra/putri mereka.

Perancangan dan pembuatan sistem Layanan Pembayaran Kuliah Berbasis SMS gateway ini menggunakan
metodologi Waterfall, yaitu metode pengembangan perangkat lunak yang diawali dengan menganalisa kebutuhan
perusahaan, desain, membangun aplikasi, sampai melakukan ujicoba.

Sistem layanan pembayaran kuliah ini mengirimkan SMS kepada mahasiswa dan orang tua tentang jadwal
pembayaran kuliah dan status pembayaran yang telah dilakukan. Informasi dan status pembayaran tersebut
dikirim ke nomor seluler masing-masing mahasiswa dan orang tua/wali serta memberikan informasi peringatan 7
(tujuh) hari sebelum batas akhir pembayaran. Aplikasi ini juga dapat menghasilkan berbagai jenis laporan terkait
status pembayaran kuliah mahasiswa kepada pihak manajemen. Dengan adanya aplikasi/sistem ini diharapkan
dapat membantu pihak manajemen dalam mempercepat penyampaian informasi tentang jadwal dan status
pembayaran kuliah mahasiswa.

Kata Kunci: SMS Gateway, Pembayaran Kuliah, Waterfall

ABSTRACT

SMS (Short Message Service) Gateway is an SMS-based system that can be developed in various fields and utilizes a
web-based programming language. At STMIK XYZ, the delivery of information about the schedule for tuition payments is still
by placing announcements / banners in the campus environment and sending letters to parents / guardians. These methods are
not optimal because of the limitations of delivery to students and sometimes students do not pay attention to them. This is
evident from the many students who are late in making tuition payments. Therefore, a system / application is needed that can
provide services that can be accessed by students and parents / guardians to find out the status of their son / daughter's college
payment.

The design and manufacture of the SMS gateway-based tuition payment service system uses the Waterfall methodology,
which is a software development method that begins with analyzing company needs, designing, building applications, to
conducting trials.

This tuition payment service system sends SMS to students and parents about the schedule of tuition payments and the
status of payments that have been made. Information and payment status is sent to the cellphone number of each student and
parent / guardian and provides warning information 7 (seven) days before the payment deadline. This application can also
generate various types of reports regarding the status of student tuition payments to management. With this application /
system, it is hoped that it can assist the management in accelerating the delivery of information about the schedule and status
of student tuition payments.

Keywords: SMS Gateway, Tuition Payment, Waterfall

seluler saat ini memiliki banyak fasilitas yang

I PENDAHULUAN dapat digunakan seperti: SMS (Short Message

emakin berkembangnya teknologi dan Service), MMS (Multimedia Messaging Service),
telepon seluler (ponsel) maka semakin WAP (Wireless Application Protocol), Wifi
banyak pula kebutuhan manusia dalam (Wireless Fidelity) Multimedia Streaming, Video
aktifitasnya untuk menggunakannya. Telepon Call dan bahkan ada juga yang telah ditanamkan
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GPS (Global Positioning System). Selain itu,
telepon seluler juga mempunyai teknologi yang
semakin berkembang seperti : GSM, CDMA,
GPRS, 3G dan yang terbaru HSDPA. Oleh karena
itu, telepon seluler dapat digunakan untuk berbagai
kebutuhan seperti berinteraksi dengan sistem
komputer, hal inilah yang mendorong adanya
teknologi komputer yang berbasis SMS.

SMS (Short Message Service) merupakan salah
satu layanan yang disediakan oleh ponsel operator
untuk mengirim dan menerima pesan singkat. SMS
dinilai sangat praktis, murah, dan efisien. Dengan
segala kemudahan yang dimiliki SMS maka dapat
dipastikan setiap informasi yang dikirim akan
langsung bisa dibaca oleh pengguna ponsel, selain
itu penggunaan layanan SMS yang sangat mudah
membuat masyarakat awam sekalipun mampu
menggunakannya dengan baik, SMS juga sangat
cocok untuk diterapkan dengan suatu sistem
berbasis komputer.

Perkembangan pendidikan saat ini
mengharuskan setiap lembaga pendidikan untuk
menyediakan layanan informasi akademik secara
online, bahkan sebagian besar lembaga-lembaga
pendidikan saat ini sudah menerapkan sistem
akademik berbasis online, termasuk STMIK XYZ.
Namun salah satu masalah yang sering dihadapi
oleh orang tua/wali mahasiswa adalah keterbatasan
kemampuanmereka dalam menggunakan sistem
layanan kampus yang terhubung dengan koneksi
internet. Bukan hanya orang tua yang kesulitan
dalam mendapatkan informasi layanan kampus
berbasis online, terkadang mahasiswapun
mengalami kesulitan dalam mengakses informasi
layanan kampus khususnya informasi pembayaran
kuliah. Kesulitan tersebut disebabkan karena
kondisi didaerah masing- masing mahasiswa dan
kondisi ini sering merugikan mahasiswa karena
ketidak tahuan tentang tanggal- tanggal penting
layananan pembayaran dikampus terutama pada
saat liburan. Misalnya seperti pada sistem
informasi(website) STMIK XYZ yang didalamnya
memuat informasi-informasi umum tentang
kampus, sedangkan untuk informasi dan status
pembayaran kuliah mahasiswa pada saat ini masih
menggunakan pengiriman surat melalui jasa POS
kepada orang tua/wali. Cara ini menyebabkan
orang tua kurang maksimal dalam melakukan
pemantauan status pembayaran kuliah anak
mereka dan dengan pengiriman surat secara
manual akan memakan biaya dan waktu yang lama
dan terkadang tidak semua surat sampai kepada
alamat tujuan.

Maka untuk mengatasi permasalahan tersebut
perlu dirancang suatu sistem untuk mengakses
informasi pembayaran kuliah berbasis SMS,
dimana dengan sistem ini orang tua atau wali akan
tetap mendapatkan pemberitahuan melalui SMS,
dikarenakan dapat dipastikan seluruh orang tua dan
mahasiswa memiliki telpon seluler serta mampu
membaca SMS. Sehingga dengan adanya sistem
ini orang tua dan mahasiswa dapat mengakses dan
mendapatkan informasi yang dibutuhkan dimana
saja berada dengan lebih praktis, cepat, efesien dan
tentu hemat biaya. Begitupun dengan pihak
manajemen kampus (pengelola) dapat
menyampaikan informasi kepada orang tua
mahasiswa tentang perkembangan putra/putri
mereka dangan lebih cepat, praktis dan tentu tidak
membutuhkan biaya banyak seperti pengiriman
surat secara manual.

II. STUDI PUSTAKA

A. Penelitian Terkait

Beberapa penelitian yang membahas tentang
pemanfaatan SMS Gateway pada berbagai bidang.
Pada bagian ini menjelaskan perbedaan atau
perbandingan dengan penelitian sebelumnya untuk

membedakan inovasi yang dilakukan pada
penelitian ini.
Beberapa  diantaranya  yaitu  pertama[l]

penelitian yang dilakukan Abdullah Husain dkk
(2017) dengan judul penelitian Perancangan SMS
Gateway sebagai Reminder Pembayaran Tagihan
Layanan Internet di Muna Net Media”.

Penelitian kedua[2] dengan judul Aplikasi
Pemesanan Catering Menggunaan SMS Gateway
Berbasis Web.

Penelitian ketiga[3] dengan judul Implementasi
Sistem Informasi Pembayaran SPP berbasis Web,
Barcode dan SMS Gateway.

Penelitian  keempat[4] berjudul Sistem
Informasi Penjualan Berbasis Web dan SMS
Gateway.

III. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan ini adalah metode waterfall menurut
Simarmata(2010)[5]. Adapun tahapannya seperti
pada gmabar 1 berikut :
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Requirements
definition
System and
software design
Implementation
and unit testing
Integration and
system testing

Operation and
maintenance

Gambar 1 Waterfall

Kebutuhan Sistem

Desain Perangkat Lunak
Implementasi Perangkat Lunak
Pengujian Formal Perangkat Lunak
Operasi dan Perawatan

Nk W=

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Perancangan Sistem

Perancangan system merupakan tahapan yang
dilakukan sebelum melakukan tahap Development
atau pengkodean sistem. Rancangan system yang
dibuat dalam penelitian ini adalah Data Flow
Diagram (DFD). DFD merupakan diagram yang
digunakan untuk menggambarkan aliran system
data dalam suatu proses[5].

Berikut rancangan DFD Sistem Layanan
Pembayaran Biaya Kuliah berbasis SMS gateway,
seperti pada gambar 2.
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Gambar 3 DFD Level 1 (Overview)

B. Implementasi Sistem

Implementasi  Sistem merupakan tahapan
menerjemahkan semua rancangan kedalam
aplikasi. Hal ini bertujuan supaya tidak melenceng
dari hasil peracangan yang telah dilakukan.

1) Proses Login

0si Pembay
PSIM\K Bumigora Mataram

iah Berbasis SMS Gateway

Form Login Staf/Administrator
[ ] og

(]
— @ Login Staf/Administrator

Masu #)

%) Lupa Password ?

(Copyrgnt © 2015 STMIK Bumigora Mataram il
Created By Mahammad Az (1110510004) &
Suppared By - Boostap & Admin-LTE

Gambar 4 Halaman Login

Pada tahap ini user atau pegawai harus
melakukan proses login untuk bisa mengakses
semua menu pada sistem.
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2) Halaman Utama (Dashboard)

Gambar 5 Halaman Utama

3) Halaman Validasi Pembayaran

Lyananinformas Pembayara Kol Berbass SHSGteway STUK urigcs oaram A& Adin -

Gambar 6 Proses validasi Pembayaran

Pada tahap ini pegawai atau user melakukan
validasi terhadap pembayaran yang telah dilakukan
mahasiswa dan secara otomatis sistem akan
mengirimkan notifikasi pembayaran kepada
Nomor Hp Mahasiswa dan Orang Tua, sehingga
orang tua bisa mengontrol pembayaran yang telaha
dilakukan anaknnya.

4) Proses Pengiriman Pesan Terjadwal

Lyananrformas Pemoyaro Kelioh Bersis WS Gatevay ST BumigraVotoom A A

2055035 plnglambat gl

Gambar 7 Proses Pengiriman Pesan atau Jadwal
Pembayaran

Pada bagian ini merupakan bagian sistem yang
mengirimkan informasi tagihan pembayaran

kepada mahasiswa dan orang tua secara otomatis
sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.

5) Proses Pengujian Request Informasi

Pada bagian ini dilakukan uji coba melakukan
request informasi ke sistem melalui aplikasi SMS
pada Handphone. Dimana dilakukan proses
pengecekan status pembayaran, informasi jadwal
pembayaran dan SMS tagihan pembayaran seperti
yang ditujukkan pada gambar 8, 9 dan 10 dibawah
berikut.
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Gambar 10 Proses Pengiriman jadwal tagihan
pembayaran Otomatis

V. KESIMPULAN

Berdasarkan uraian hasil dan pembahasan pada

bab sebelumnya, maka dapat diambil beberapa
kesimpulan dari penulisan skripsi yang berjudul
“Layanan Informasi Pembayaran Biaya Kuliah
Berbasis SMS Gateway di STMIK XYZ ” sebagai
berikut :

1.
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. Bagian keuangan dapat

Aplikasi SMS Gateway untuk Informasi
Pembayaran Kuliah dapat mempermudah dan
mempercepat proses penyampaian informasi
pembayaran kepada mahasiswa dan orang
tua/wali.

. Dengan memanfaatkan aplikasi berbasis SMS

Gateway untuk informasi pembayaran,
mahasiswa dan orang tua/wali dapat menerima
informasi jadwal pembayaran lebih cepat.

. Dengan aplikasi ini mahasiswa dan orang

tua/wali dapat melakukan pengecekan tentang
informasi dan status pembayaran dimanapun
berada dan kapan saja selama terjangkau
dengan jaringan provider.

Proses pembuatan rekapitulasi laporan
pembayaran biaya kuliah mahasiswa dapat
dilakukan lebih mudah dan lebih cepat dengan
sistem yang lebih terkomputerisasi, sehingga
dapat mengefesienkan waktu bagi bagian
keuangan dalam pembuatannya.
melihat
pembayaran biaya per mahasiswa.

history

. Output dari aplikasi ini berupa, laporan

rekapitulasi data pembayaran berdasarkan
program studi, semester, angkatan, periode
tanggal, jenis pembayaran, dan status
pembayaran mahasiswa.

. Pesan SMS balasan dari sistem dapat diterima

oleh user orang tua dengan cepat, apabila tidak

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

ada gangguan pada sistem jaringan operator
SMS yang sedang digunakan baik yang
digunakan oleh sistem maupun user orang tua
mahasiswa. Namun jika terjadi gangguan pada
sistem jaringan operator SMS, maka status
pesan SMS tersebut akan pending dan apabila
status  pending melewati (24 jam sejak
pengiriman SMS) waktu yang telah ditentukan
maka pesan SMS tersebut akan mengalami
kegagalan pengiriman pesan.

Tentang SMS status pembayaran untuk semua
komponen pembayaran, informasi status akan
cepat dikirim SMSnya apabila pembayaran
langsung dilakukan dibagian keuangan,
sedangkan untuk pembayaran yang dilakukan
di bank seperti SPP, maka SMS status
pembayaran akan dikirim apabila mahasiswa
telah menyerahkan bukti pembayaran ke
bagian keuangan untuk di validasi dan jika
mahasiswa  belum menyerahkan  bukti
pembayaran  bank, maka  mahasiswa
bersangkutan dianggap belum lunas.
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