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ABSTRAK

Dalam konteks perkembangan teknologi informasi yang pesat dan pertumbuhan penduduk yang meningkat
di Indonesia, kebutuhan akan tempat tinggal yang layak dan terjangkau menjadi semakin penting. Hal ini telah
meningkatkan permintaan perumahan, mendorong inovasi dalam pembangunan rumah yang efisien dan
terjangkau. Bagi masyarakat berpenghasilan rendah, kepemilikan rumah sering kali sulit dijangkau, sementara
Kredit Pemilikan Rumah (KPR) menjadi solusi pembiayaan penting bagi banyak orang. PT. Noval Perkasa,
sebuah perusahaan pengembang perumahan di Banyuasin IlI, menghadapi tantangan dalam menggunakan
sistem pemasaran konvensional. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem pemasaran perumahan
berbasis web yang memungkinkan promosi, penjualan, dan pemesanan dilakukan secara real-time. Metode
pengembangan perangkat lunak menggunakan metode waterfall. Hasil implementasi sistem ini diharapkan dapat
mempermudah akses informasi bagi calon pembeli dan meningkatkan efisiensi operasional PT. Noval Perkasa.

Kata Kunci: Pemasaran, Perumahan, Website, Kredit Pemilikan Rumah (KPR), Waterfall.

ABSTRACT

In the context of rapid technological advancement and the increasing population in Indonesia, the need for
decent and affordable housing has become increasingly important. This has led to a rise in housing demand,
driving innovations in the construction of efficient and affordable homes. For low-income communities, home
ownership is often difficult to achieve, while Home Ownership Credit (KPR) has become an important financing
solution for many. PT. Noval Perkasa, a housing development company located in Banyuasin IlI, faces
challenges in utilizing a conventional marketing system. This research aims to design a web-based housing
marketing system that allows for real-time promotion, sales, and ordering. The software development method
employed is the waterfall model. The implementation of this system is expected to facilitate access to information
for potential buyers and improve the operational efficiency of PT. Noval Perkasa.

Keywords: Marketing, Housing, Website, Home Ownership Credit, Waterfall.

I PENDAHULUAN yang terlihat dari banyaknya pembangunan
perumahan dan program kepemilikan rumabh.
Negara memiliki tanggung jawab untuk
memastikan warganya memiliki akses terhadap
erumahan yang layak dan terjangkau, sesuai
cepat, - seiring depgan pertumbl'lhjcm penduduk gengan aman};t I%UDyl945 pasal 2J8H%1yat,1 [3].
yang terus meningkat. .Hal 1t berdampak Rumah bukan hanya kebutuhan pokok, tetapi
signifikan pada berbagai aspek kehidupan, juga mencerminkan status sosial dan ekonomi

termasuk kebutuhan akan tempat tinggal [1]. 1 . .
Kemajuan teknolo iinforlznasi r%lim [el]‘mudah pemiliknya. ngl masyarakat b erpenghasﬂap
] g p rendah, kepemilikan rumah sering kali sulit

akses informasi dan komunikasi,' memungkinkap dijangkau, sedangkan bagi yang berpenghasilan
masyarakat untuk mendapatkan informasi terkait tinggi, membeli rumah sesuai keinginan bukanlah
perencanaan keluar'ga} 'dz'm ketersediaan mmah: masalah. Untuk meningkatkan kepemilikan
Selain itu, teknologi ini juga mendorong inovasi rumah, pemerintah dan sektor swasta aktif dalam

dal'am pembangunan rumah yang lebih efisien dan pembangunan perumahan dan program bantuan
terjangkau [2]. [4]

Dengan meningkatnyg jumlah pendpduk, Kredit Pemilikan Rumah (KPR) menjadi
permintaan akan tempat tinggal semakin tinggi, salah satu solusi pembiayaan bagi masyarakat

Perkembangan teknologi  informasi  di
Indonesia saat ini berlangsung dengan sangat
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yang ingin memiliki rumah namun terbatas secara
finansial. KPR biasanya memiliki jangka waktu
antara 5 hingga 25 tahun dan sering kali
melibatkan  kerjasama  antara  bank  dan
pengembang perumahan [5].

PT. Noval Perkasa, yang berlokasi di
Banyuasin III, merupakan perusahaan yang
bergerak dalam  pengembangan  proyek
perumahan. Saat ini, sistem pemasaran dan
pencatatan transaksi yang digunakan masih
konvensional, mengharuskan pelanggan untuk
datang langsung atau menghubungi melalui
telepon. Oleh karena itu, perusahaan memerlukan
alat  komunikasi  berbasis = web  untuk
mempermudah promosi dan penjualan rumah,
serta memberikan informasi yang lebih detail
mengenai perumahan yang ditawarkan.

Dengan merancang sistem  pemasaran
perumahan berbasis web, diharapkan proses
pemasaran, promosi, dan pemesanan dapat

dilakukan secara real-time, tanpa perlu datang ke
lokasi. Sistem Informasi ini juga akan
menyediakan data yang mudah dimonitor oleh
pimpinan perusahaan, mendukung pengambilan
keputusan yang lebih baik untuk pengembangan
perusahaan ke depan.

II. STUDIPUSTAKA

Dalam  melakukan  penelitian, penulis
memerlukan studi atau riset yang telah dilakukan
sebelumnya. Studi-studi ini tidak hanya berfungsi
sebagai  referensi, tetapi juga  sebagai
perbandingan untuk penelitian yang akan
dilakukan dengan penelitian yang sudah ada
sebelumnya. Beberapa penelitian terdahulu yang
menjadi acuan bagi peneliti ini adalah :

1) Penelitian dilakukan untuk mengembangkan
aplikasi pencatatan uang muka KPR berbasis
web yang mudah dipahami dan mampu
mengelola data konsumen. Hasil penelitian
ini  mencakup mengolah data untuk
menghasilkan kegiatan transaksi yang terjadi
berulang-ulang agar dapat membantu
karyawan dalam melakukan pencatatan uang
muka KPR. Penelitian ini juga membantu
mengatasi kendala dalam proses penyerahan
berkas rincian uang muka yang dibuat dari
Taman Anggrek Group Head Office, seperti
hilangnya berkas, potensi kecurangan dalam
pembuatan kwitansi, dokumen yang tidak
terarsip dengan baik, serta keamanan dan
kerahasiaan dokumen yang tidak terjamin [6].

Perkasa Prima

2) Penelitian ini menghasilkan aplikasi penjualan
perumahan berbasis web yang telah dirancang
dan dibangun untuk meningkatkan keakuratan
sistem  informasi  penjualan  melalui
otomatisasi komputerisasi. Aplikasi ini
diharapkan dapat mempermudah konsumen
dan perusahaan dalam mengakses penjualan
rumah dan pencatatan laporan, sehingga dapat
melayani masyarakat dengan lebih efektif dan
efisien [7].

3) Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi
perumahan berbasis web mobile yang telah
dirancang dan  dikembangkan  untuk
meningkatkan keakuratan sistem informasi
penjualan melalui otomatisasi komputerisasi.
Aplikasi ini memungkinkan pengguna untuk
mencari informasi terkait perumahan yang
dijual, termasuk harga, lokasi, fasilitas, dan
desain rumah. Selain itu, aplikasi ini juga
menyediakan fitur simulasi KPR (Kredit
Pemilikan Rumah) bagi pengguna yang
memerlukannya [8].

Tabel 1. Kesimpulan Penelitian Sebelumnya

No | Peneliti Judul Kesimpulan
Penelitian
1. |Vitri Perancangan [Penelitian ini berhasil
Inayah IAplikasi mengembangkan aplikasi
\Warohmah,[Pencatatan ~ [yang mengatasi  masalahl
Turini, [Uang Muka [seperti hilangnya berkas,|
Willy Eka [Kpr Pada potensi  kecurangan, dan|
Septian ~ [Taman keamanan dokumen, sehingal
(2023). |Anggrek imeningkatkan efisiensi dan|
Group kerahasiaan dalam proses
Head Office |penyerahan berkas rincian|

Berbasis Web juang muka KPR.

2. |Fiki Rafik [Rancang Penelitian ini menghasilkan
IArfianto, |[Bangun aplikasi yang  diharapkan
Fatim IAplikasi mempermudah akses
Nugrahanti [Penjualan konsumen dan perusahaan|
(2018) Perumahan tterhadap informasi penjualan|

Berbasis Web [rumah dan pencatatan
Pada Cv. laporan, sehingga  dapat|
Grand melayani masyarakat dengan|
Permata lebih efektif dan efisien.
Residence

3. [Hafiz Penerapan  [Penelitian ini berhasil
Irsyad Metode menghasilkan sistem|
(2018) Waterfall informasi penjualan yang

Pada Aplikasi lebih akurat dan otomatis.
Perumahan DilAplikasi ini memfasilitasi

Kota pengguna dalam mencari
Palembang  |informasi terkait perumahan
Berbasis yang dijual, termasuk harga,
WebMobile [lokasi, fasilitas, dan desain|
(Studi Kasus [rumah. Selain itu, aplikasi ini
IPT. Sandaran [juga  menyediakan  fitur
Sukses Abadi)simulasi KPR (Kredit]
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Pemilikan Rumah) untuk
membantu pengguna dalam|
perencanaan keuangan|
mereka.
III. METODE PENELITIAN
A. Kerangka Penelitian
Kerangka penelitian merupakan desain

terstruktur dari alur penelitian yang diilustrasikan
melalui diagram berurutan, berikut ditampilkan
dalam Gambar 1 [9].

Rumusan Masalah

Bagaimana Merancang Sistem Informasi Pemasaran Perumahan

Griya Panji Berbasis Web pada PT. Noval Perkasa Prima?

l

Tujuan Masalah

Menghasilkan Sistem Informasi Pemasaran Perumahan Griva Panji
pada PT. Noval Perkasa Prima berbasis website yang bisa
dimanfaatkan oleh pihak perumahan Griya Panji dan sebagai
media informas: yang dapat diakses oleh calon pembeli.

Metodologi Penelitian

Perancangan Sistem
UML ( Flowchart, Usecase,
Class Diggram, Activity dan

User Interface)

Metode Pengembangan

Waterfall { Air Terjun)

Pengujian Sistem

Pengujian Sistem Menggunakan Black-Box Untuk Mengamati Hasil
Input Dan Cutput Dari Perangkat Lunak Tanpa Mengetahw Struktur
Kode Dari Perangkat Lunak

Hasil

Sistem Informasi Pemasaran Perumahan Griya Panji Berbasis
Web pada PT. Noval Perkasa Prima.

Gambar 1. Kerangka Penelitian

B. Metode Pengumpulan Data

Metode yang akan di terapkan pada penelitian
ini ada 3 (tiga) tahap yaitu sebagai berikut:
1) Observasi

Observasi  dilaksanakan  dengan  cara
mengunjungi dan mengamati langsung proses
pemasaran. Informasi yang dikumpulkan dari
observasi ini meliputi data perumahan, uang
muka, tipe perumahan, dan harga perumahan [10].
2) Wawancara
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Pengumpulan data dilakukan melalui tanya
jawab langsung dengan pihak terkait. Penulis
melaksanakan wawancara menggunakan metode
tanya jawab langsung dengan pihak Griya Panji,
di mana informasi yang diperoleh dicatat secara
langsung untuk memastikan akurasi data [11].

3) Studi Pustaka

Yaitu metode yang dilakukan melalui
pengumpulan data dari buku, jurnal, yaitu dengan
dijadikan refrensi, agar membantu penulis
mempelajari, memahami dan menemukan
penyelesaian masalah serta membangun sistem
informasi [12].

C. Metode Pengembangan Sistem

Dalam penulisan ini, metode pengembangan
sistem yang digunakan adalah metode Waterfall.
Metode ini  diterapkan untuk mengelola
kompleksitas ~ yang  timbul dari = proyek
pengembangan perangkat lunak. Metode Waterfall
menampilkan langkah-langkah yang sistematis
dan berurutan.

Waterfall ialah model SDLC yang paling
sederhana. Model ini hanya sesuai untuk
pengembangan perangkat lunak yang memiliki
spesifikasi yang tetap dan tidak mengalami
perubahan. Metode waterfall terdiri dari lima
tahapan yaitu, analisis (analiysis), perancangan
(design), implementasi (coding), pengujian
(testing) dan  pemeliharaan  (maintenance).
Gambar 2 memperlihatkan tahapan-tahapan dalam
metode Waterfall. [13].

Analysis

Dezign

Coding

Testing

Maintenance

Gambar 2. Metode Waterfall

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Sistem Yang Berjalan

Diagram berikut ini menggambarkan
kegiatan/proses yang sedang bejalan pada
pemasaran Perumahan Griya Panji saat ini. semua
kegiatan dilakukan secara konvensional.
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Pembeli datang
ke lokasi

)

Melihat Unit
Rumah

Tidak
Kesepakatan

Membayar Uang
Muka

I

Mengisi Formulir
Pemesanan

!

Mendapatkan
Kunci Rumah

Gambar 3. Sistem yang sedang berjalan

B. Perancangan Sistem

1). Use Case

Diagram use case dibawah ini adalah sistem
perumahan griya panji yang dirancang oleh
penulis yang melibatkan dua aktor, yaitu admin
dan member, di mana masing-masing aktor
memiliki aktivitas yang digambarkan.

Mengelola Data
Member
Mengelola Unit
Rumah
Mengelola
Blok
Mengelola
Data Uang Muka

Mengelola Data
Laporan

Mengelola Akun

Admin Member

Gambar 4. Use Case Diagram

2). Class Diagram
Berikut gambar class diagram untuk
pengembangan sistem perumahan griya panji.

Perkasa Prima

admin
+idadmin
pemesanandpdetail +nama Kategori
+email
+idpemesanandetail +password +idkategori
+idpemesanan +namakategori
+idproduk ———{ +login {—— +denahbiok
+namaproduk +tambah
“+hargaproduk +edit “tambah
+uangmuka +hapus +edit
+simpan ~+hapus
+simpan +kirim
+download +download_laporan
produk
pembayaran +idproduk
+idkategori
+idpembayaran +namaproduk
+idpemesanan +hargaproduk
+nama +uangmuka
+tanggaltransfer +tiperumah
+tanggal +alamatrumah
+bukti +geskripsiproduk
+uangmukadibayar +statusproduk
+selesaikan_pembayaran +ambah
+kirim +edit
+hapus
pemesanandp pengguna
+idpemesanan +idpengguna
~nolransaksi +nama produkioto
+idpengguna +email
+langgalpesan +nokip +idprodukfoto
+harga +password +idproduk
+uangmuka +telepon +oto
+jenispembayaran +alamat
+janjitemu Hambah
’E‘nmf(r ~+dafar +edil
o +login +hapus
p +simpan
Taamal +masuk
Catatan +hapus
~lampiran
+waktu
+detail
+kirim_reminder
+hapus
+gownload_lampiran

Gambar 5. Class Diagram

C. Tampilan Tatap Muka
1). Halaman Utama Admin

Merupakan halaman utama yang akan muncul
setelah admin melakukan login. Pada halaman
utama terdapat menu dashboard, menu data
member, menu unit rumah, menu blok rumah,
menu data uang muka, dan menu laporan.

ADMIN PANEL e

B y
-1}

%

—

Gambar 6. Halaman Utama Admin

2). Halaman Data Member (Admin)

Admin dapat mengelola data member yang
berhak menjalankan sistem. Terdapat table yang
berisi informasi data member yang pernah
mendaftar, dan tombol aksi untuk hapus data.
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Gambar 7. Halaman Data Member

3). Halaman Unit Rumah (Admin)

Pada halaman unit rumah, terdapat table yang
berisi informasi data unit rumah, dan button
tambah data unit rumah serta tombol aksi yang
berisikan edit dan hapus.

uuuuuuuuu

Y - ==

Gambar 8. Halaman Unit Rumah

4). Halaman Blok Rumah (4dmin)

Pada halaman blok rumah, terdapat table yang
berisi informasi data blok, button tambah data
blok serta tombol aksi berisikan edit dan hapus.

Gambar 9. Halaman Blok Rumah

5). Halaman Data Uang Muka (Admin)

Pada halaman data uang muka, terdapat table
yang berisi informasi data uang muka, button
tambah data blok serta tombol aksi yang berisikan
edit dan hapus.
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Perumahan Griya Panji

Gambar 10. Halaman Data Uang Muka

6). Halaman Laporan (Admin)

Didalam halaman laporan, admin dapat
memilih 2 jenis laporan uang muka dan mengatur
tanggal awal hingga tanggal akhir yang akan
didownload ataupun cetak. Pada halaman laporan,
terdapat button download laporan.

= apomn

Gambar 11. Halaman Laporan

7). Halaman Login Member
Halaman login berfungsi sebagai form login
yang telah diisi oleh member sebelumnya

R Dushbosrd Bk Login  Daftar

nnnnnn |y

;

Gambar 12. Halaman Login Member

8). Halaman Utama Member

Halaman utama muncul setelah member
melakukan /ogin. Pada halaman utama terdapat
menu dashboard, menu blok, dan menu akun.
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Perkasa Prima

‘ [isanl] o |

= =3

==

Gambar 13. Halaman Utama Member

9). Halaman Blok Rumah (Member)

Pada halaman ini, member dapat melakukan
search blok rumah, memilih dan melihat status
ketersediaan blok serta unit yang diinginkan
sesuai kebutuhan, dan juga dapat melihat denah
unit blok tersebut.

Blok A

.....

Gambar 14. Halaman Blok

10). Halaman Pembayaran (Member)

Pada halaman pembayaran, terdapat informasi
pemesanan unit blok rumah, nomor rekening
pihak perumahan griya panji dan upload lampiran
foto bukti telah melakukan pembayaran uang
muka. Setelah mengupload bukti, member
mengklik button kirim.

E O ethord Bk A

Upload Bukti Pembayaran Uang Muka Sebelum 29 De

Gambar 15. Halaman Pembayaran

11). Halaman Akun (Member)

Didalam halaman

akun,

member

dapat

melihat data pribadinya dan menggantinya jika
ada kesalahan, serta member juga dapat melihat
riwayat pembayaran uang muka.

RiwayatUsng
ks

Gambar 16. Halaman Akun

D. Pengujian Black Box

Pengujian

Black Box

berfokus

pada

kebutuhan fungsional dari perangkat lunak yang
sedang diuji. Dalam konteks rekayasa perangkat
lunak, sejumlah kondisi input diterapkan untuk
mengevaluasi fungsi sistem.

Jumlah responden dalam pengujian ini adalah
10 member, dan hasilnya berikut :

Tabel 2. Hasil Pengujian Black Box

No[Pengujial
n

Test Case

Hasil Yang
Diharapkan

Hasil

Simpulan

1 | Login

Klik Login

Tampil Halaman
Utama

Sesuai
Harapan

Valid

Menu
Data
‘Member

Klik Menu
Data
Member

Tampil Halaman
Menu Data
Member

Sesuai
Harapan|

Valid

Menu
Unit
Rumah

Klik Menu
Unit Rumah

Tampil Halaman
Menu Unit
Rumah

Sesuai
Harapan|

Valid

Menu
Blok

Klik Menu
Blok

Tampil Halaman
Menu Blok

Sesuai
Harapan|

Valid

Menu
Data
Uang
Muka

Klik Menu
Data Uang
Muka

Tampil Halaman
Menu Data Uang
Muka

Sesuai
Harapan

Valid

Menu
Laporan|

Klik Menu
Laporan

Tampil Halaman
Menu Laporan

Sesuai
Harapan|

Valid

Hasil dari pengujian tersebut menunjukkan
bahwa sistem informasi perumahan Griya Panji
yang telah dikembangkan berfungsi dengan baik
dan memenuhi tujuan yang diharapkan.
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V. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,

maka dapat disimpulkan bahwa :

1.

(1]

(2]

(3]

(4]

(5]

(6]

(7]

(9]

Sistem yang dirancang oleh penulis merupakan
inovasi baru di PT. Noval Perkasa yang
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dalam
pemasaran perumahan.

. Website Pemasaran Perumahan Griya Panji

menyediakan akses real-time, memungkinkan
pengguna untuk melakukan transaksi kapan
saja dan di mana saja, sehingga mendukung

penjualan.
. Sistem ini diharapkan dapat membantu
pengembang dalam promosi pemasaran

perumahan dan pencatatan laporan pemesanan,
menjadikan pengelolaan data lebih sistematis
dan efisien.
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